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प्रस्तावना
जह ाँ स म जजकत ने मनुष्य को अजततत्व प्रद न ककय है वह ीं पर दररद्रत ,

ननर्धनत , बेरोजग र , तव त्य, ववचलन, सम योजन सींबींर्ी समतय ओीं क 
ववक स हुआ | जजसके फलतवरूप सम ज अनेक प्रक र के सुरक्ष त्मक कदम
उठ एीं। स म जजक स मूहहक सेव क यध द्व र स म जजक जीवन र् र में भ ग
लेने के म गध में अवरोर् उत्पन्न करने व ले व्यजतत को सींबींर् सींबींधर्त
समतय ओीं को स मूहहक प्रकिय के प्रभ वक र प्रयोग द्व र रोक ज त है
इसके अींतगधत स मूहहक सींबींर्ों क स्रोत और ननदेशित प्रयोग करके समूह के
सदतयों के व्यजततत्व की सीम व म नवीय सींपकों में वदृ्धर् की ज ती है ।
इसके द्व र समूह के सदतयों की शिक्ष ,ववक स तथ स ींतकृनतक समृद्धर् और
समूह में व्यजततगत सींपकों के म ध्यम से व्यजतत में ववक स और स म जजक
समयोजन की प्र जतत की सींभ वन ओीं पर बल हदय हैं। स म जजक स मूहहक
सेव क यध में सह यत एवीं पररवतधन क म ध्यम समूह एवीं स मूहहक अनुभव
होते हैं।



समूह कार्य का अर्य
यह व्यक्ति समूह और समुह के अन्य से संबंध होता है। सामूहहक कायय समूह के 

माध्यम से व्यक्ति की सहायता करता है। समूह द्वारा ही व्यक्ति में शारीररक,

बौक्तिक तथा सांसृ्कहतक हिशेषताओ ंको उत्पन्न कर समायोजन के योग्य बनाया 

जाता है। 

पररभाषाओ के हिशे्लषण के आधार पर सामूहहक सेिा कायय के अथय पर प्रकाश 

डाला जा सकता है –

1. िैज्ञाहनक,ज्ञान,प्रहिहध,हसिांतो एिं कुशलता पर आधररत प्रणाली । 

2. समूह में व्यक्ति पर बल। 

3. हकसी कल्याणकारी संस्था के तत्वधान में हकया जाता है। 

4. व्यक्ति की सहायता समूह के माध्यम से की जाती है। 

5. सामूहहक सेिाकायय के अंतर्यत का समूह में ऐसा व्यक्ति एिं समुााय के 

अनुरूप समूह कें द्र हबंाु होता है।



समूह कार्य की पररभाषा

1. हैहमल्टन - “सामाहजकसामूहहककायय एकमनोसामाहजकप्रहियाहै

जोनेतृत्वकीयोग्यता औरसहकाररता के हिकास से उतनी हीसम्माहनतहै

हजतनीसामाहजकउदे्दश्यके हलएसामूहहकलोर्ोंके हनमायणसे है ।“

2. कोनोप्का – “स म जजक स मूहहक क यध सम ज क यध की एक
प्रण ल है जो व्यजततयों की स म जजक क य धत्मकत बढ ने में
सह यत प्रद न करती है, उद्देश्यपूणध स मूहहक और स मुद नयक
समतय ओीं की ओर प्रभ वक र ढींग से सुलझ ने में सह यत प्रद न
करती हैं।"



समूह कार्य का उदे्दश्य

1. जीवनपयोगी आवश्यकत ओीं की पूनत ध करन ।
2. सदतयों को महत्व प्रद न करन ।
3. स मींजतय तथ वपत करने की िजतत क ववक स करन ।
4. सम ज के ववक स हेतु व्यजततयो को पे्रररत करन 
5. लक्ष्यों को प्र तत करन ।



समस्याओ की पहचान

1) सदतयों में उद्देश्यो के प्रनत चेतन की समतय ।
2) अशभरुधचयों की अशभव्यजतत की समतय ।
3) सदतयों में िीघ्र सम योजन की समतय ।
4) क यधिमों के प्रनत उपयुधतत ज नक र की समतय ।
5) क यधिम में उपयुधतत सींच लन की समतय ।
6) सींघर्ध की समतय ।
7) भ गीद र क अभ व।
8) सदतयों की नक र त्मक सोच य ववच र की समतय |



ननष्कषय
अतः हनष्कषय के रूप मे यहााँ ाेखते है हक सामूहहक कायय िह

प्रहिया है हजसमें सभी के हहतों को ध्यान में रखकर समाज समूह ि

व्यक्ति की हिकास के हलए हकया जाता है। यह ऐसा सेिा कायय है

हजसमें ज्यााा से ज्यााा लोर्ो ं तक जुड़ सकते हैं उनकी बातो ं को

सुन सकते हैं समझ सकते हैं उनके बीच कायय करके उनके

रहनसहन तौर-तरीकों को जान सकते हैं । अतः समूहकायय में

सबकी सहभहर्ता समूह में बराबर होनी चाहहए ।समूह में जो

समस्या होर्ी उसका सब के सहयोर् से हनिेान हकया जाना चाहहए

तभी सभी समूह आरे् बढ़ जाएर्ा और ाेश की उन्नहत होर्ी।
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